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	Код дисциплины
	Название дисциплины
	Тип
	Кол-во часов в неделю
	Кол-во кредитов
	ECTS

	
	
	
	Лек
	Практ
	Лаб
	
	

	METD 3507


	Менеджмент экскурсионно-туристской деятельности
	ЭК
	2
	1
	0
	3
	6

	Лектор
	Кобжанова Светлана Жумасултанова

Кандидат искусствоведческих наук
	Офис-часы


	по расписанию

	e-mail
	svetlanakobzhanova@mail.ru

	
	

	Телефоны 
	8 7072808663
	Аудитория


	по расписанию


	Академическая презентация курса
	В академической программе бакалавриата специальности «Музейное дело  и охрана памятников» курс является элективным. 

Цель курса: сформировать профессиональные компетенции в системе:

Когнитивные: способность системного представления и понимания специфики  экскурсионно-туристской работы как одной из форм обслуживания населения;

Функциональные: способность применять научные знания и знание методологии исследования на практике; сформировать способность к критическому анализу, оценке и синтезу новых идей в контексте современных парадигм науки;

Системные: способность развернуть фрагмент собственного  исследования в контексте одной из парадигм и представить его в виде проектного исследования;

Социальные:  быть способным поделиться полученными результатами исследования  с научной общественностью, вступить в диалог, отстоять свою точку зрения;

Метакомпетенции: быть способным оценить значимость полученных результатов проектного исследования в собственном профессиональном развитии.

	Пререквизиты  
	7В41 Введение в музеологию,  MP 2421 Музейная педагогика

	Постреквизиты
	MPON 4512 Музеи под открытым небом

	Информационные  ресурсы
	Учебная литература:

1. Кусков Ю.А., Ю.А. Джаладян. Основы туризма. М., 2008. 

2. Емельянов Б.В. Экскурсоведение. - М., 2000.

3.  Зорин И.В., Квартальнов В.А. Менеджмент в туризме. – М., 2001.

4.  Савина Н.В., Горбылева З.М. Экскурсоведение. - Минск, 2004.

5. Саак А.Э., Пшеничных Ю.А. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме. – СПб.: Питер, 2007.

Интернет-ресурсы: 

museology.rsuh.ru/library/

	Академическая политика курса  в контексте университетских морально-этических ценностей 
	Правила академического поведения: 

Обязательное присутствие на занятиях, недопустимость опозданий. Отсутствие и опоздание на занятия  без предварительного предупреждения преподавателя оцениваются в 0 баллов.

Обязательное соблюдение сроков выполнения и сдачи заданий (по СРС, рубежных, контрольных, проектных и др.), проектов, экзаменов. При нарушении сроков сдачи выполненное задание оценивается  с учетом  вычета штрафных баллов.

Академические ценности:

Академическая честность и целостность: самостоятельность выполнения всех заданий; недопустимость плагиата, подлога, использования шпаргалок, списывания на всех этапах контроля  знаний, обмана преподавателя и неуважительного отношение к нему (Кодекс чести студента КазНУ).

Студенты с ограниченными возможностями могут получать консультационную помощь по указанным выше телефону и адресам электронной почты.

	Политика оценивания и аттестации
	Критериальное оценивание: оценивание результатов обучения в соотнесенности с дескрипторами (проверка сформированности компетенций на рубежном контроле и экзаменах).

Суммативное оценивание: оценивание присутствия и активности работы в аудитории; оценивание выполненного задания, СРС (проекта / кейса / программы)

Формула расчета итоговой оценки.


	Календарь реализации содержания учебного курса:

	Неделя / дата
	Название темы (лекции, практического занятия, СРС)
	Кол-во часов
	Максимальный балл

	1
	Лекция 1  Предмет, объект  и основные задачи экскурсионного менеджмента     
	2
	

	
	Семинар 1 Историческое развитие мирового туризма
	1
	7

	2

 
	Лекция 2    Туризм и тенденции развития туристического бизнеса
	2
	

	
	Семинар 2 Классификация туристов и типы туризма   
	1
	7

	3
	Лекция 3   Туризм и тенденции развития туристического бизнеса 
	2
	

	
	Семинар 3   Туристская индустрия и туристские ресурсы  
	1
	7

	
	СРСП 1 Место туризма в экономике страны и мира
	
	14

	4
	Лекция 4  Регулирование туризма на государственном и международном уровнях     
	2
	

	
	Семинар 4  Изучение организационно-правовых основ туристского бизнеса в РК
	1
	6

	5

 
	Лекция 5   Виды туристских и экскурсионных фирм, их цели, задачи и структура  
	2
	

	
	Семинар 5 Деятельность туроператоров и турагентов      
	1
	6



	
	СРСП 2   Особенности экологического туризма     
	
	13

	6
	Лекция 6    Методы экскурсионного менеджмента, их сущность      
	
	

	
	Семинар 6   Информационные технологии в туризме    
	2
	6

	7
	Лекция 7 Функции и принципы экскурсионного менеджмента 
	2
	

	
	Семинар 7   Реклама в туристической сфере  
	1
	6

	
	СРСП 3   Проблемы привлечения туристов в РК
	
	13

	
	Рубежный контроль 1 

Реферат
	
	15

	
	
	
	100

	
	Midterm  Exam
	
	100

	8
	Лекция 8  Планирование в экскурсионном менеджменте
	2
	

	
	Семинар 8  Понятие, стадии развития и основные составляющие туристского продукта    
	1
	6

	9
	Лекция 9    Функция контроля в экскурсионном менеджменте   
	2
	

	
	Семинар 9   Туристские услуги, их состав
	1
	6

	
	СРСП 4   Международные туристские объединения и организации  
	
	11

	10
	Лекция 10   Риск-менеджмент и эффективность антикризисного менеджмента в туризме
	2
	

	
	Семинар 10  Специфика организации транспортных путешествий (ж/д, водных, авиа)
	1
	6

	11

 
	Лекция 11   Управленческие решения в экскурсионном менеджменте   
	2
	

	
	Семинар 11  Управление конфликтами и стрессами в экскурсионном обслуживании      
	1
	6



	
	СРСП 5    Культурный туризм
	
	11

	12

 
	Лекция 12  Управление персоналом в экскурсионной фирме     
	2
	

	
	Семинар 12   Система управления
человеческими ресурсами  
	1
	6

	13

 
	Лекция 13  Управление персоналом в экскурсионной фирме     
	2
	

	
	Семинар 13   Паломничество как вид туризма
	1
	6



	
	СРСП 6    Музей как объект туристической сферы (на конкретном примере)      
	
	11

	14

 
	Лекция 14   Значение туризма в развитии регионов
	2
	

	
	Семинар 14  Перспективы развития туристической сферы  
	2
	6

	15
	Лекция 15   Значение туризма в развитии регионов
	2
	

	
	СРСП 7    Учет национальных особенностей при осуществлении экскурсионного обслуживания
	
	10

	
	Рубежный контроль 2 
	
	15

	
	
	
	100
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Заведующий кафедрой                                                                              Омаров Г.К.
Председатель методического 

бюро факультета                                                                                        Тасилова Н.А.
